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Die vielfältigen Anforderungen in Notfallsituationen erfordern
bei jedem Eintritt aufs Neue, rasch, kompetent und menschlich zu 
agieren. Dies stellt das Personal vor grosse Herausforderungen. 
Steht primär die Versorgung der PatientInnen im Fokus, so wollen 
auch die Angehörigen – Erwachsene wie Kinder – der jeweiligen
Situation angemessen begleitet werden und sich aufgehoben
fühlen. Dabei ist es wichtig, die eigenen Grenzen zu kennen, um 
professionell agieren zu können. Es geht also um wichtige As-
pekte der Angehörigenbegleitung und Krisenintervention – auch
in extremen und belastenden Situationen, um kompetent zu
kommunizieren und zu handeln.

Die Buchvorstellung findet von 17 bis 18 Uhr in
der BGS-Cafeteria statt.
(kostenlos, Anmeldung an bibliothek@bgs-chur.ch erwünscht)
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